Zasady konsultacji i wspoétpracy indywidualnej
SPORTUJEMY Sp. z 0.0. - Informacje dla klientow

Dokument opisuje organizacje konsultacji dietetycznych oraz zasady wspotpracy indywidualnej z
zespotem SPORTUJEMY Sp. z o.0. Prosimy o zapoznanie sie z jego trescig przed rezerwacjg
wizyty.

1. Rezerwacja konsultacji online

Konsultacje zarezerwujesz za posrednictwem formularza dostepnego na stronie sportujemy.pl w
zaktadce ,Konsultacje”. Po dokonaniu rezerwacji otrzymasz informacje organizacyjne dotyczace
spotkania.

Konsultacje odbywajg sie online. Przed spotkaniem przygotuj spokojne miejsce, stabilne potgczenie
internetowe oraz dokumenty i informacje, ktére moga by¢ pomocne podczas rozmowy.

Jesli potrzebujesz zmieni¢ zarezerwowany termin, skontaktuj sie z nami mozliwie jak najwczes$niej.
Zasady zmiany terminu, odwotania wizyty i ewentualnych zwrotow okresla Regulamin sprzedazy
ustug dostepny na stronie SPORTUJEMY.

2. Jak wyglada konsultacja indywidualna online?

Konsultacja trwa okoto 50 minut i jest rozmowg z dietetykiem/specjalistg, ktorej celem jest poznanie
potrzeb, sytuacji zdrowotnej i Zzywieniowej oraz codziennego planu aktywnosci mfodego sportowca.

W spotkaniu uczestniczy rodzic lub opiekun prawny — razem z dzieckiem albo samodzielnie, jesli
konsultacja dotyczy omowienia sytuacji i potrzeb rodziny. W zaleznosci od wieku i sytuacji czesc
rozmowy moze by¢ prowadzona bezposrednio z dzieckiem.

Podczas konsultacji online:
» Omawiamy najwazniejsze potrzeby, cele i trudnosci zwigzane z zywieniem, zdrowiem oraz
aktywnoscig fizyczng;

» analizujemy sposob odzywiania, organizacje positkdw, codzienne nawyki oraz wyniki badan
laboratoryjnych;

» wspolnie szukamy mozliwych do wdrozenia rozwigzan;

» ustalamy pierwsze kroki i priorytety dalszego dziatania.
Jesli dysponujesz wynikami badan lub dokumentacjg istotng dla konsultacji, mozesz przestac je
przed spotkaniem lub oméwi¢ je z dietetykiem podczas konsultacji (zalecamy wysta¢ najpézniej na

24 godziny przed konsultacjg). Analiza odbywa sie wytacznie w zakresie kompetencji zawodowych
specjalisty.

3. Zalecenia po konsultacji online

Po konsultacji otrzymasz indywidualne zalecenia w formie wiadomosci e-mail lub pliku PDF, w
terminie do 7 dni od dnia spotkania.



W zaleznosci od potrzeb mogg one obejmowac:

najwazniejsze wnioski z konsultacji i wskazanie obszaréw do poprawy;

» indywidualne zalecenia zywieniowe i dotyczgce organizacji positkow;

» wskazowki dotyczgce zywienia okototreningowego i codziennego stylu zycia;

» informacje dotyczgce suplementacji — jesli jest ona zasadna i miesci sie w kompetencjach

specjalisty.

Zalecenia sg dostosowane do informacji przekazanych przez klienta podczas konsultacji. W razie
potrzeby specjalista moze wskazac, ze okreslona kwestia wymaga konsultacji z lekarzem lub innym
wiasciwym specijalista.

4. Wspotpraca diugoterminowa online

Jezeli po konsultacji zdecydujesz sie na wspotprace diugoterminowa, jej zakres bedzie zalezny od
wybranego pakietu. Wspoipraca rozpoczyna sie w dniu przestania indywidualnego jadtospisu.
Jadtospis i materialy edukacyjne otrzymasz maksymalnie w ciggu 7 dni od konsultacji.

Pakiet 1-miesieczny

 indywidualny jadtospis;

» jedna poprawka jadtospisu zgtoszona w ciggu 7 dni od jego otrzymania — obejmuje zmiany
czesciowe, np. wymiane pojedynczych produktow w kilku positkach albo zmiane maksymainie 3
przepisow; nie obejmuje przygotowania catkowicie nowego jadtospisu;

» 1 konsultacja kontrolna na koniec wspétpracy (od 4 do 6 tygodni po rozpoczeciu wspotpracy);

» kontakt mailowy w zakresie wspotpracy: maksymalnie 4 wiadomosci e-mail lub 12 pytan tgcznie.

Pakiet 3-miesigeczny
 indywidualny jadtospis na kazdy miesigc lub modyfikacje dotychczasowego jadtospisu, zaleznie
od potrzeb;
» kontakt mailowy bez limitu liczby wiadomosci; odpowiedz otrzymasz do 72 godzin;
» 3 konsultacje kontrolne — po jednej w kazdym miesigcu wspotpracy;

» mozliwosc¢ przesuniecia terminu konsultacji kontrolnej maksymalnie o 7 dni. Po uptywie tego
czasu niewykorzystana konsultacja przepada.

5. Konsultacje kontrolne online

Konsultacje kontrolne stuzg omowieniu postepdw, trudnosci i zmian, ktdre pojawity sie w trakcie
wspotpracy. Pierwsza konsultacja kontrolna jest planowana po okoto 4 tygodniach od rozpoczecia
wspétpracy, nie pozniej niz w ciggu 6 tygodni. Termin ustalany jest wspodlnie podczas pierwszej
konsultacji lub zgodnie z ustaleniami z dietetykiem prowadzgcym.

Konsultacja kontrolna trwa okoto 30 minut i odbywa sie w formie rozmowy. Nie obejmuje odrebnego
raportu pisemnego. Jesli termin nie zostanie ustalony mimo jednego przypomnienia, przyjmuje sie,
ze klient rezygnuje z tej konsultaciji.



W pakiecie 3-miesiecznym przystugujg trzy konsultacje kontrolne. Zasady ich wykorzystania i
przesuniecia okreslono w opisie pakietu powyze;j.

6. Kontakt z dietetykiem

Kontakt mailowy stuzy zadawaniu pytan zwigzanych z realizacjg zalecen i jadtospisu w ramach
wykupionego pakietu. W pakiecie 3-miesiecznym odpowiedzi udzielane sg w terminie do 72 godzin.
W pakiecie 1-miesiecznym obowigzuje limit wskazany w opisie pakietu.

Wiadomosci nie zastepujg konsultacji i nie stuzg do zgtaszania nagtych problemdéw zdrowotnych. W
sytuacji wymagajgcej pilnej pomocy nalezy skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami medycznymi.

7. Odpowiedzialnosé¢ i charakter ustug

Ustugi SPORTUJEMY majg charakter edukacyjno-zywieniowy. Zalecenia przygotowywane sg z
nalezytg starannoscig, w oparciu o aktualng wiedze naukowa i informacje przekazane przez klienta,
w granicach kompetencji zawodowych specjalisty.

Konsultacja dietetyczna nie stanowi $wiadczenia zdrowotnego, diagnozy medycznej ani zastepstwa
konsultacji lekarskiej lub leczenia. W przypadku objawéw chorobowych, niepokojgcych wynikow
badan lub potrzeby diagnostyki nalezy skonsultowac¢ sie z lekarzem.

Skutecznos¢ zalecen zalezy m.in. od indywidualnej sytuacji klienta oraz mozliwoéci i sposobu ich
wdrazania. Dietetyk nie gwarantuje osiggniecia okre$lonego wyniku sportowego, zdrowotnego ani
zmiany masy ciata.

8. Poufnos¢ i ochrona danych

Informacje przekazywane podczas konsultacji, w tym dane osobowe, zdrowotne i zywieniowe, sg
traktowane jako poufne i przetwarzane w zwigzku z realizacjg ustug, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz Politykg prywatnosci SPORTUJEMY.

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, prawach klienta i zasadach ochrony
danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie sportujemy.pl.

9. Dokumenty i postanowienia koncowe

Niniejsze zasady nalezy czyta¢ tgcznie z Regulaminem sprzedazy ustug, Politykg prywatnosci,
Politykg ochrony matoletnich oraz Regulaminem opinii — w zakresie, w jakim dotyczg danej ustugi.
Dokumenty sg dostepne na stronie sportujemy.pl.

W przypadku rozbieznosci lub kwestii nieuregulowanych zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa oraz postanowienia odpowiednich regulaminow.



